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Ostmannturmviertel

Quartiershetreuung



Ich arbeite in folgendem Bereich
(Mehrfachnennungen mdglich):

Ostmannturmviertel Altere Menschen

Kinder, Jugendliche und Familien

24.88%

Menschen mit Zuwanderungsgeschichte

N=114 Soziale Hilfen

8.7

&

Bildung und Qualifizierung
13.17%

Quartiersarbeit

17.07%

Sonstige
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Ich arbeite schwerpunktmaBig mit folgender Zielgruppe
(Mehrfachnennungen maglich):

T

amilien mit Kleinkindern

Ostmannturmviertel

Familien mit Kindern im Kitaalter
7.18%

Familien mit Kindern im Grundschulalter
11.79%

Schiilerinnen und Schiilern
N=114 18.97%

Jugendliche auBerhalb von Schule (Jugendtreff etc.)

Jungen Erwachsenen
11.79%

Erwachsenen
26.67%

Alteren Menschen
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Die technische Ausstattung (PC, Handy, Tablet etc.) meiner
Zielgruppe bewerte ich
(1 Stern: sehr schlecht, 5 Sterne: sehr gut):

1 B O AR

Ostmannturmviertel

N=114

Die technische Kompetenz meiner Zielgruppe im Umgang mit
PC, Handy, Tablet etc. bewerte ich
(1 Stern: sehr schlecht, 5 Sterne: sehr gut):

x % K 7w
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In "normalen" Zeiten nutze ich folgende Kommunikationswege,
um mit meiner ZIELGRUPPE in Kontakt zu treten
(Mehrfachnennungen maéglich):

Ostmannturmviertel Personliche Treffen / Gruppentreffen

]
3,
e

post

22.48%

o)
2
)
3

N=114

Internetseite

Messenger (WhatsApp etc.)

Newsletter

Lernplattform (Moodle, Schulplattform, etc.)

:

r
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In "normalen" Zeiten nutze ich folgende Kommunikationswege,
um INNERHALB MEINER ORGANISATION in Kontakt zu treten
(Mehrfachnennungen maéglich):

Ostmannturmviertel

Personliche Treffen / Teambesprechungen / Arbeitskreise

Telefon

E-Mail
N=114 263

Internetseite

Messenger (WhatsApp, etc.)

11.08%

Team-Messenger (Slack, Microsoft Teams, etc.)

Other
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Mein Arbeitsort ist im Augenblick:

Mein regulédrer Arbeitsplatz

18.68%

Ostmannturmviertel

Homeoffice

35.16%

Beides

EH

N=114

Meine aktuelle Arbeitssituation bewerte ich in Bezug auf mein
personliches Wohlbefinden im Augenblick als
(1 Stern: sehr schlecht, 5 Sterne: sehr gut):

* % % ¥ 5%
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Ich nutze in der aktuellen Situation folgende Gerate
(Mehrfachnennungen maéglich):

Dienst-Telefon

Ostmannturmviertel

o
3
*
o
)
-]
o
<

Dienst-PC

Dienst-Laptop

14.

H

Dienst-Tablet
N=114

Privat-Telefon

Privat-Handy

Privat-Laptop

Privat-Tablet

Keines
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Meine Zielgruppe erreiche ich in der aktuellen Situation Uber
folgende Kommunikationswege
(Mehrfachnennungen mdglich):

Briefpost
Ostmannturmviertel

Telefon

Video-Telefonie (Skype, Facetime, etc.)

Newsletter

N=114 bod

Internetseite

Messenger (WhatsApp, etc.)

10.04%

Telefonkonferenz

Videokonferenz (Zoom, Google Hangout, GoTo-Meeting, etc.)

Lernplattform (Moodle, Schulplattform, etc.)

Other
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Ostmannturmviertel

N=114

In "normalen" Zeiten nutze ich folgende Kommunikationswege,

um mit meiner ZIELGRUPPE in Kontakt zu treten
(Mehrfachnennungen maéglich):

Personliche Treffen / Gruppentreffen

Briefpost

Telefon

H

48%

E-Mail

nternetseite

Messenger (WhatsApp etc.)

f
3

Lernplattform (Moodle, Schulplattform, etc.)

2
g

Frage: Werden die personlichen Treffen und
Gruppentreffen im Augenblick durch einen anderen
Kommunikationsweg ersetzt oder fallen sie
weitestgehend aus?

Meine Zielgruppe erreiche ich in der aktuellen Situation tber

folgende Kommunikationswege
(Mehrfachnennungen mdglich):

Briefpost

Telefon
58%

i

Video-Telefonie (Skype, Facetime, etc.)

E-Mail

Newsletter

Internetseite

Messenger (WhatsApp, etc.)

Telefonkonferenz

Videokonferenz (Zoom, Google Hangout, GoTo-Meeting, etc.)

Lernplattform (Moodle, Schulplattform, etc.)

Other
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Ostmannturmviertel

Die Mdglichkeiten, in der aktuellen Situation mit meiner
Zielgruppe in Kontakt zu treten, bewerte ich als
(1 Stern: sehr schlecht, 5 Sterne: sehr gut):

* % I w

N=114
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In der aktuellen Situation winsche ich mir
Ostmannturmviertel (Mehrfachnennungen madglich):

Mehr Kontakt und Austausch innerhalb meiner Organisation

Mehr Kontakt und Austausch auBerhalb meiner Organisation zu Kooperations- und
Netzwerkpartnern

Handreichung zur Nutzung digitaler Kommunikationswerkzeuge
16.96%

N=114

Technische Unterstiitzung bei der Einrichtung und Nutzung digitaler Kommunikationswerkzeuge

19.88%

Ideen und Tipps zur digitalen Kommunikation mit meiner Zielgruppe
30.99%

Other
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Ostmannturmviertel

Kreisverband
AWO | Bielefeld e.V.

HANDREICHUNG
DIGITALISIERUNG

e

IN KONTAKT BLEIBEN IN ZEITEN

DES KONTAKTVERBOTS

Aus dem Inhalt:

Kommunikationswege in Zeiten des Kontaktverbots
« Briefpost, E-Mail, Internetseite, Telefon,
Telefonketten und —konferenzen, Soziale
Netzwerke, Messenger, Chatprogramme,
Videotelefonie und —konferenzen, Webinare,
Lernplattformen u.v.m
Einsatz von Messengerdiensten
Einsatz von Videotelefonie und Videokonferenzlosungen
Weitere Werkzeuge
 Online-Zusammenarbeit an Dokumenten, Chat,
Digitale Pinnwdnde und Ideensammlungen,
Projektorganisation, Internetseitenbaukasten,
Online-Partizipation
Ideen fiir die digitale Kommunikation
* Rund um Telefon, E-Mail, Messenger,
Videotelefonie und —konferenzen u.v.m
Weiterfiihrende Links und Checklisten

Download: https://digitalesquartier.ostmannturmviertel.de
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